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PAUTAS PARA PREVENIR Y ATENDER EL CIBERACOSO
DESDE LA FAMILIA

En el contexto de aislamiento social obligatorio, nifas, nifos y adolescentes permanecen todo el dia en el
hogar. Ellos interactlan con sus compaferos de clases, familiares y amigos a través de las redes sociales.

Esto ha incrementado el uso de internet.

Por esta razon, es importante que las familias eduguen y acompafien a sus hijos sobre el uso seguro y

responsable de internet. Por ello, te brindamos pautas para prevenir y atender el ciberacoso:

» ¢QUE ES EL CIBERACOSO?

El acoso escolar, también conocido como “bullying”, es un tipo de violencia que se caracteriza por
conductas intencionales de hostigamiento, falta de respeto y maltrato verbal y/o fisico que recibe
un estudiante en forma reiterada por parte de uno o varios estudiantes. Estas acciones intimidan vy
excluyen a la victima. Ademas, atenta contra su dignidad y derecho a gozar de un entorno escolar libre

de violencia.

El acoso escolar puede darse a través de las redes sociales. Este tipo de acoso es conocido como

ciberacoso o ciberbullying, por ejemplo:

* Publicar una imagen o datos que perjudiguen o averglencen a algun compafero o compafera.
* Dejar comentarios ofensivos en fotos o publicaciones de otros.

* Enviar mensajes amenazadores por correos electrénicos o redes sociales.

En la mayoria de casos, el acoso inicia de manera presencial en las aulas y luego escala a espacios
fuera de la escuela, alcanzando las redes sociales. El acoso en linea puede favorecer el anonimato del
agresor, quien la utiliza para fomentar burlas hacia una persona, asi como para publicar fotos o videos

gue averglenzan a la victima.

» (CUALES SON LAS CONSECUENCIAS DEL CIBERACOSO?

Como padres y madres de familia es necesario tener en cuenta que todas las formas de violencia tienen
un impacto negativo en el desarrollo y bienestar de los estudiantes. Si bien algunos efectos pueden

observarse de inmediato, la mayoria puede manifestarse durante el curso de la vida.

A continuacion, revisaremos algunas consecuencias negativas del ciberacoso en cada uno de los

actores:
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a. En el estudiante que sufre la agresion (agredido):
* Pérdida de confianza en si mismo vy en los demas
* Problemas en el rendimiento escolar
e Miedo o rechazo para asistir a la escuela
* Aislamiento
« Estados de ansiedad o depresion
* Desodrdenes en la alimentacion y el suefo

* En casos extremos, puede llevar al intento de suicidio

b. En el estudiante que ejercid la agresion (agresor):
* Bajo rendimiento escolar
* Suspensiones frecuentes en clases
e Uso de la violencia para resolver conflictos
* Falta de sensibilidad o empatia ante el sufrimiento de otros

*  Probabilidad de desarrollar conductas que infringen la ley

c. En quienes toman conocimiento de la agresion (testigo):
*  Valoracion de la violencia como forma de prestigio social

* Poca sensibilidad ante las agresiones cotidianas
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« Sentimiento de rabia, impotencia y culpabilidad por no saber cémo ayudar

» ¢QUE SENALES DE ALERTA DEBO DE TENER EN CUENTA ANTE EL CIBERACOSO?

Desde nuestro rol como familia es importante estar alertas a los cambios de conducta de nuestros

hijos. Debemos tener en cuenta lo siguiente:

 Crea excusas con el fin de no compartir espacios con sus compaferos, incluso en las clases a

distancia.

*  Disminuye su rendimiento escolar.

* Manifiesta cambios en su estado de animo como tristeza e irritabilidad.

* Aislamiento y miedo de establecer vinculos con sus compaferos.

* Presenta malestares fisicos, como dolor de cabeza, estdmago, mareos, entre otros.
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» ¢QUE PUEDO HACER SI M| HIJO O MI HIJA ES VICTIMA DE CIBERACOSO?

La mejor manera de acompafar a nuestros hijos es desde el respeto y la empatia; por tal razoén,
es importante crear un clima de confianza que les permitan expresar lo que estd ocurriendo vy los

sentimientos que les generan. A continuacion, presentamos algunas recomendaciones a segulir:

e Solicitemos en forma afectuosa a nuestros hijos que nos cuenten lo que les viene sucediendo, con
qué frecuencia, desde cuando y quién o quiénes son los acosadores.

e Hagadmosle saber que cuenta con el apoyo de sus padres para resolver este incidente.

e Comuniguemos a nuestros hijos que no deberian sentirse culpables por lo que les estd sucediendo.

* Indiquemos gque es importante que no guarden silencio ante un caso de violencia.

* Informemos del hecho al director de la escuela y reportemos en el Portal SiseVe.

O\ RECUERDA:

Todo hecho de violencia escolar, incluso el ciberacoso, puede ser

o reportado en el Portal SiseVe (www.siseve.pe) o a través de la linea
| gratuita del SiseVe 0800-76888, que atiende de lunes a viernes
desde las 8:00 a 20:00 horas.

» ¢QUE HACER SI MI HIJA O HIJO ES EL AGRESOR?
En caso identifiques que tus hijos son los agresores, te recomendamos lo siguiente:

* Manifiéstale claramente que estas conductas no son aceptadas en la familia o en la escuela.

 Exprésale afecto y sentimientos positivos.

*  Ensénale a asumir su responsabilidad, que se dé cuenta de que estd haciendo dafo a su companero.

« Explicale la diferencia entre agresividad y asertividad. La asertividad es hacer valer los propios
derechos, sin atropellar los derechos de los demas.

» Colabora con la escuela para propiciar el cambio de comportamiento.

« Explora las razones por las cudles decide ser agresor (tal vez algo le incomoda y no sabe cémo
expresarlo).

* Reflexionen juntos sobre las razones por las cudles estd asumiendo un rol agresivo para con sus
companeros.

* Explicale las consecuencias de ser un agresor. Tal vez no ha caido en cuenta de que sus acciones

tienen un impacto directo en la autoestima y las emociones de sus companeros.

@
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» ¢COMO PUEDO PREVENIR EL CIBERACOSO?

La familia cumple un rol protector importante para prevenir el ciberacoso desde el hogar. por o que te

recomendamos lo siguiente:

* Establece con tus hijos las formas adecuadas de comunicacion a través del internet, y promueve
con ellos la reflexidon sobre qué mensajes pueden afectar o poner en riesgo su integridad vy la de los
demas.

« Conversa con tus hijos sobre los riesgos que existen en internet, como ponerse en contacto con
personas que no conoce, acceder a links con contenido inapropiado, revelar informacion personal,
entre otros.

Ensénales a cuidar sus datos personales y explicales los riesgos que genera el compartirlo en
internet.

« Toma en cuenta que también hay otras formas de violencia a través de internet que es clave informar

a nuestros hijos:

- GROOMING. Cuando una persona adulta (hombre o mujer) se contacta con una nifia, un nifo
o adolescente con la intencién de manipularlo o incitarlo a realizar actividades sexuales.
Normalmente, el contacto se inicia a través de las redes sociales. El agresor o agresora utiliza un
perfil falso para ganarse la confianza del menor de edad.

- SEXTORSION. Es una forma de chantaje sexual en linea, en la que se amenaza a menores de

edad. Este chantaje puede realizarse de diferentes maneras, tales como:

1. El agresor hackea la cuenta de la victima revisando sus fotos o videos privados vy los utiliza
para chantajearla.
2. El agresor se hace pasar por una persona amable y no descansa hasta que su victima le

envie una foto o video que muestre partes desnudas de su cuerpo.
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