Cierre de Brecha Digital

PROCEDIMIENTOS
DE ENTREGA DE LA
TABLETA

* Direccion de Innovacién Tecnoldgica en Educacion.
* Direcciéon de Gestion de Recursos Educativos
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Propdsito:
Orientar sobre los procedimientos para la
Gestion de Tabletas segun marco normativo.

CONTENIDO

Marco Normativo

Distribucion, recepcion e inconsistencia

Almacenamiento temporal, excedencia

Entrega, retorno y cautela de tabletas

Sobre danos, robos o pérdidas de tabletas y complementos.
Soporte técnico por garantia.

Uso de fichas, formatos y actas.
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Marco normativo
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LINEA DE TIEMPO NORMATIVA (ABRIL —JULIO)

1 de abril

Implementa
la estrategia
denominada
“Aprendoen
casa”

N°.1465

Disposiciones

para garantizar

la continuidad
del servicio
educativo

25 de abril

Orientaciones
pedagdgicas para
el servicio
educativo.

26 de abril

Orientaciones del
proceso de
evaluacion

de los aprendizajes

21 de mayo

Aprueba los
criterios de
focalizacion

CIERRE DE
BRECHA DIGITAL

RVM

16 de julio

Orientaciones
para el
desarrollo del
Afo Escolar
2020
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Dispone el inicio del ano escolar a través
de la implementacion de la estrategia
denominada “Aprendo en casa”, a partir
del 6 de abril de 2020 como medida
para garantizar el servicio educativo
mediante su prestacion a distancia.

APRENDO
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DECRETO LEGISLATIVO N.2 1465

OBIJETIVO

Garantizar la continuidad del servicio educativo en la educacion basica y superior
en todas sus modalidades, en el marco de las acciones preventivas y de control ante
el riesgo de propagacion del COVID-19.
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SERVICIO EDUCATIVO NO PRESENCIAL O REMOTO E/’
(1)

El Ministerio de Educacion
realiza acciones de monitoreo
y evaluacion

Se garantiza la continuidad del
servicio educativo en la
educacion basica

Se Autoriza la
transferencia de partidas en
el Presupuesto del Sector
Publico.

Adquisicion de dispositivos
informaticos y/o
electronicos para que sean
entregados a las I.E. Publicas
focalizadas

Contempla |a contratacion de
servicios de internet



Estrategia Aprendo en Casa

Estrategia que plantea actividades
que el estudiante podra realizar
desde su hogar para avanzar en el
desarrollo de sus aprendizajes a
través de las siguientes
plataformas:
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Television
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La ensenanza se realiza a través de medios de
comunicacion escritos y tecnologicos.
El estudiante consulta las fuentes de modo auténomo.

Progreso y formacion
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Articulacion

La necesidad de alinear

Situaciones

ST TR I§I énfasis en Iponer las La. | necesm!ad | de Las .tareas y .Ios

o areas curriculares  con priorizar situaciones horarios necesitan
Mine u- . sus respectlygs cuya resolucion de la replantearse. No es
con gobiernos regionales competencias al servicio obortunidad de saludable mantener a
y del profesorado a través de las situaciones dzsarrollar las los estudiantes muchas

de una articulacion entre
las actividades que
se proponen.

problematicas que se
derivan del contexto que
vivimos.

competencias

horas frente a la
computadora.
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DECRETO SUPREMO N.2 006-2020-MINEDU

Beneficiarios

Los dispositivos informaticos,
asi como los servicios de
internet que se brindan a través
de estos, son entregados a las
Instituciones Educativas
Publicas de Educacion Basica
Regular para ser usados por
estudiantesy docentes de:

Apneuoc&\
oooa@N CAs

el

4@5;1
r.- A

Secundaria(1roa 5to grado)
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Equipamiento a entregar

Internet movil incorporado en
ERELE

Cargador solar recibido con Tablet.
(Solo si no hay electricidad)
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RESOLUCION MINISTERIAL N.2 334-2020-MINEDU
(21 agosto 2020)

Orientaciones pedagogicas sobre el usoy
aprovechamiento de las tabletas

Considera el contexto de las

orientaciones pedagdgicas:

* Orientaciones generales para el
uso de las tabletas.

* Rol del docente en el proceso
de ensenanza y aprendizaje.
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Contenidosy organizacion de aprendo en casa
en las tabletas

* Primariay secundaria del ambito urbano.

* Primaria multigrado, primaria educacion intercultural
bilingle.

 Secundaria con residencia, en alternancia, tutorial y
educacion intercultural bilingue.

Orientaciones para la atencion educativa de estudiantes

con necesidades especiales.
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R.M. N° 400-2020

Procedimientos:
distribucion, recepcion

e inconsistencia
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El personal del MINEDU, a traves La UGEL comunicara al El director(a) de la IE contara El/la director/a o el responsable
de la DIGERE informara a las director de cada IE el con informacién detallada de de la recepcionrecibirala
DRE/UGEL, el cronograma cronograma, la cantidad la cantidad de tabletasy sus comunicacion del contratista o
de entregade las tabletasy sus de tabletasy complementos a través del personal del MINEDU, con

complementos. complementos. SIAGIE - ME. anticipacion parala fecha de
entrega.
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Deberan ser recibidas por el director(a) de la IE, en casos excepcionales este rol puede ser
delegado a otro miembro del equipo directivo, docente o administrativo.

El responsable de la

recepcion recibira del Luego de la

contratista o personal verificacion de las La UGEL o DRE/GRE,
Qel MINEDU, cuatro tabletas y sus registrara en el SIGA—-
juegos de los PECOSA complementos, el MP la informacion

Ejecucion de dicha
recepcion, el dia y
hora indicado por el
personal de la UGEL.

Aplicacion de las
disposiciones del
Ministerio de Salud en en originales responsable de la sobre la entrega de
el marco de la recepcion procedera las tabletas del
emergencia sanitaria con la conformidad PECOSA

por el COVID-19.
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En caso de inconsistencias en la recepcion de las tabletas y sus complementos

De haber incidencias en la verificacion de las tabletas y/o los complementos con
respecto al detalle del PECOSA, las tabletas y complementos observados NO seran
recibidos, dejando registro del incidente en el Acta de Recepcion.

El/la director/a o responsable de la recepcion se quedara con un ejemplar del acta
debidamente registrado y firmado por este y el contratista.

Cuando las tabletas y/o los complementos hayan sido reemplazados por el contratista
y se cumpla con la recepcion y conformidad de los bienes que presentaron cierto tipo
de incidencias, el/la director/a o responsable procedera con la recepcion.
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Almacenamiento temporal,
excedencia, entrega, retorno
y cautela de las tabletas.
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Podran permanecer
en la I[E hasta un
plazo no mayor de 5
dias posterioresasu
recepcion.
Acondicionar un
ambiente o espacio
seqguro.

Colocar un maximo
de 5 cajas apiladas
sobre algun
mueble, mesa o
altillo; evitando
colocarlas
directamente sobre
el piso.

Verificar la cantidad
de tabletasy

complementos para
el almacenamiento.

Las llaves del
ambiente quedaran
bajo la custodia

del director(a) o
responsable
designado.

El director(a) o
responsable
verificaraque la
cantidad de tabletas
y complementos
coincidan con lo
dejado el dia
anterior.

De no contar con un
ambiente seguro, el
director(a) podra
coordinar con otras
instancias locales
para garantizar la
custodiade los
bienes asignados,
firmando un acta.
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Excedencia de las tabletas y sus complementos

o

En las Il. EE. que hayan sido atendidas con la dotacion de tabletas por otras intervenciones y los
estudiantes beneficiarios correspondan del 4.2 al 6.2 grado del nivel primariay del 1.er al 5.2 grado de
secundaria, el/la director/a o responsable de la recepcion procedera atendiendo a los estudiantes que

no fueron beneficiarios, aplicando los procedimientos de priorizacion.

Por motivos de retiro o traslado de estudiantes:

=9
’
'
|
)
.
|
|

Se asignara a docente de aula nombrado o contratado de

Se asignara a estudiantes de 4° a 6° (primaria) y de 1°a 5°
los grados priorizados del nivel primaria y secundaria, en

(secundaria), desde el grado inferior al superior, segun fecha de
matricula y registro en SIAGIE que no fueron atendidos por otras orden ascendente; ademas, de las &reas curriculares

intervenciones 0 no se encuentran en la relacion de beneficiarios focalizadas en el nivel secundaria que no se encuentran en la
de la LE. relacion de beneficiarios de la I.E.
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Excedencia de las tabletas y sus complementos en la Il. EE.

Si la excedencia persiste a pesar de aplicar las acciones descritas
anteriormente, el director(a) de la Il. EE. o responsable de la recepcion, debe
comunicar de manera impresa o digital a la UGEL en un plazo de 05 dias
habiles.

La UGEL, consolida y verifica la informacion remitida por el director(a) de la IE 0
responsable de la recepcion y realiza acciones de acopio y redistribucion del
excedente a las Il. EE. focalizadas de su jurisdiccion que aun tengan necesidad de
atender a beneficiarios aplicando los procedimientos de priorizacion
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Entrega de tabletas a los beneficiarios

El director(a) adopta las medidas necesarias para la entrega de las tabletasy
sus complementos a los beneficiarios

En caso se presenten inconsistencias, el director (a) informara a los beneficiarios
los motivos y proxima fecha de entrega.

El director(a) durante la entrega, debera mostrartodos los complementos al
beneficiario, comprobando frente al mismo el funcionamiento y buen estado de
la tableta y sus complementos
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Entrega de tabletas a los beneficiarios

De estar todo conforme, se consignara la conformidad en los formatos
indicados.

Conforme se realicen las entregas de las tabletas a los beneficiarios, el
director(a) de la IE, registra la asignacion de tabletas en el SIAGIE - ME

A fin de garantizar la eficiencia en la distribucion, el Ministerio de Educacion podra priorizarla
entrega de las tabletas a determinados grados de una Institucién Educativa. Debe considerarse
gue la totalidadde lastabletas que corresponden alas |Il. EE. focalizadas seran remitidas alas
escuelas en una segunda entrega
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Registro de usuarios para estudiantes y docentes en las tabletas

El/ director(a), durante la entrega, informara a los docentes y apoderados de los
estudiantes sobre los cuidados que requiere el dispositivo y la informacioén para el
primer inicio de la tableta, el cual se ubicara en el rotulado de la caja. Finalmente,

debera verificar si incluye chip de datos o no.
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Si la tableta incluye chip de datos

En el primer encendido aparecera un mensaje solicitando
una cuenta de correo electronico y una contrasena,
ubicados en el rotulado de la caja de la tableta.

En caso de estudiantes beneficiarios cuya cuenta de correo
electréonico del rotulado de la caja no le pertenezca, ellla
director/a, faciltara cuentas adicionales del listado
proporcionado por el Minedu que se encontraran en la caja
gue contienen las tabletas asignadas a la I. E.
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Si la tableta no incluye chip de datos

Para acceder al gestor de contenidos de Aprendo en Casa,
deben colocar el usuario y contrasefia asignado a cada
beneficiario segun rotulado en la caja. El/la director/a,
apoyara a los estudiantes beneficiarios del nivel primaria y

secundaria.

APRENDO

[ N -

El/la director/la o responsable de la recepcion y docentes
de la I. E. durante la entrega, orientaran a los apoderados
de los estudiantes beneficiarios sobre los detalles y pasos a
seguir para la primera configuracion de la tableta,
apoyandose en la guia de uso.
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Delretorno:

Los estudiantes beneficiarios del
4.2y 5.2 grado del nivel primariay
del 1.eral 4.2 grado del nivel
secundaria y los estudiantes que
permanezcanenel 6.2 grado de
primariay 5.2 grado de secundaria
continuarancon el uso de las
tabletas y sus complementos
durante el periodo vacacional.

Dentro del plazo de 5
dias habiles previos al
término del afo
lectivo, el director(a)
organiza el retornoy
cautela de las tabletas
del dltimo afo de cada
nivel.

Retorno y cautela de la tableta y sus complementos

AR @

El director conapoyo de
la comisidn de Gestion
de Recursos Educativosy
Materiales de
Infraestructura
comunican el
cronograma de
devolucién de la tableta
y sus componentes.
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El director(a), en presencia

de los beneficiarios, verifica el
estado deretorno de

las tabletasy sus
complementos, empleando el
formato de registro. No se
procede con el registro si no se
ha devuelto la tableta y sus
complementos.

X

En caso
se verifiqguen dafios en la
tableta y/o complement
os, el director(a) procede
a elaborar el
informe correspondiente
y lo remite a la UGEL.
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Retorno y cautela de la tableta y sus complementos

Delretorno:

En caso de traslados, retiros u otros por
parte de los estudiantes beneficiarios, se
solicitara la devolucion de la tableta y sus
componentes.

l

En caso de reasignacion, permuta,
encargatura, licencias, destaque, cese
temporal o definitivo, término del
vinculo laboral del personal docente
beneficiario, se solicitara la devolucion
de la tableta y sus componentes.
Siempre y cuando estén en buen
estado fisico y funcionamiento.

En caso de negativa de devolucién de la
tableta por parte de los beneficiarios, el/la
director/a realizaréa acciones de
sensibilizaciéon para la devolucion como
primera medida; caso contrario, cursara
notificacion dos veces consecutivas, en un
plazo no mayor de cinco dias habiles.
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Retorno y cautela de la tableta y sus complementos

De la cautela o seguridad:

El director (a) o responsable El director (a), coordina con el personal encargado de la Todas las rondas deberan ser anotadas en

designado adopta las medidas seguridad y/o autoridades de la comunidad para el un cuaderno de incidencias diarias o

correspondientes para cautelar, conservar y resguardo, realizando acciones de vigilancia con registro digital, el cual sera entregado o

garantizar el buen funcionamiento de las mayor frecuencia en las noches y en fechas de fin de enviado al director de la institucion

tabletas y sus complementos. semana largo y/o feriados. educativa, a fin de hacer el seguimiento de
Coordinar con los padres de familia para que estén seguridad.

atentos a cualquier evento extrafio que pueda acontecer
en los alrededores de la institucion educativa o lugar
donde se almacenan las tabletas.
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Procedimientos sobre dano, robo o
pérdidas de tabletas o

complementos




:"‘E‘H
LY B PERL) | Ministerio
de Educacion

complementos

o

El director(a) dela I.Einformaa
los beneficiarios, las
orientaciones sobre dafnos,
robo o pérdida de tableta y
complementos

\/DRE: Direccion Regional de Educacion
\/UGEL: Unidad de Gestion Educativa Local
RER: Redes Educativas Rurales

Procedimientos sobre dafos, robo o pérdidas de tabletas y

v

En caso se presenten situaciones de
dafos no cubiertos por garantia de
fabrica, robo o pérdida de tabletas y/o
complementos, el/la director/a
procedera segun el Anexo indicado

APRENDO CIERRE DE
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LG

N

La UGEL llevara el registro de
casos de dafos no cubiertos por
la garantia, robos y pérdidas de
tabletas y sus complementos, en

el SIGA médulo de patrimonio
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La DRE consolidalosreportes en
el SIGA, con la finalidad de
generar acciones para mitigar
estas situaciones.

La UGEL y la DRE, promoveran
acciones para la sostenibilidad y
reparacion de dafios.

\/DRE: Direccion Regional de Educacion
\/UGEL: Unidad de Gestion Educativa Local
RER: Redes Educativas Rurales

Procedimientos sobre dafos, robo o pérdidas de tabletas y

APRENDO CIERRE DE
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La UGEL y la DRE/GRE gestionara
acciones parala reparacion de
daflos no cubiertos porla garantia
ocasionados, generando alianzas
con gobiernos locales,
organizaciones de la sociedad
civil, empresas privadasy otras
instancias.
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Sobre la conservacion de las tabletas

© o 9O

El/la director/a de la I. E
o responsable de la
recepcion y docentes
fomentaran en los
beneficiarios la revision
del video incluido en la
tableta.

El/la director/adelal. Eo

responsable

de la

recepcion y docentes, al

inicio del

ano escolar,

El/la director/ade lal. E o
responsable de la recepcion
y docentes fomentaran en
los padres de los
estudiantes  beneficiarios
sobre los riesgos de
seguridad digital y
resguardo de la privacidad
de la informacidn personal

CIERRE DE
BRECHA DIGITAL

El/la director/a de la I. E
o responsable de Ia
recepcion y docentes
fomentaran en los
beneficiarios el buen uso
y conservacion de |la
tableta Yy sus
complementos.
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Sobre los servicios digitales, recursos y aplicativos precargados en
las tabletas

-

m Las tabletas cuentan con servicios digitales, recursos y aplicativos precargados,
- = segun nivel educativo de los estudiantes, los mismos que han sido validados por las
direcciones pedagdgicas del Minedu.

g

Los beneficiarios con las tabletas cuentan con una nominaciéon de usuario que les
£ permitird acceder a servicios digitales, tales como correo electrdnico, instalacion de
aplicativos moviles y actualizacion de contenidos digitales, asi como servicios de

nube o en linea.
‘ diversos recursos, como guias, videos y audios asimismo el Gestor de Contenidos
digitales de Aprendo en casa
Las tabletas cuentan con filtro de contenidos, con la finalidad de asegurar que no
accedan a contenidos que pueden afectar la sensibilidad de los estudiantes o
docentes

X

En las zonas con conectividad podran acceder a estos servicios de manera
inmediata, mientras que en zonas sin conectividad los dispositivos cuentan con
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Disposiciones para el soporte

técnico por garantia
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El soporte técnico por garantia

1/¢)\__ Los directores de las DRE, UGEL y de las II.EE. participan de la gestion
TEEOET de las tabletasy sus complementos.
—_ . -_
’ La garantia de fabrica sobre las tabletas y complementos y/o soporte
técnico del sistema instalado, serd de 18 meses. Y para los cargadores
g solares sera de 12 meses.
La garantia de fabrica de los cargadores solares portatiles se aplicara en
g Lima Metropolitana o el Callao, y ademas en lugares ubicados en Iquitos,
Arequipay Chiclayo o Trujillo.
Bt / 2 20 .Q
De presentarse una falla técnica por problemas de fabrica, el padre de

familia o docente comunicara al director(a), quién solicitara soporte
técnico al proveedor via telefénica y/o correo electrénico.
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El soporte técnico por garantia

El/la director/a podra solicitar, en compafia del apoderado del
estudiante beneficiario, el soporte técnico por ejecucidn de garantia

al proveedor.

En caso de que el soporte técnico solucione el problema via telefénica
se da fin a la incidencia. De lo contrario, la tableta sera llevada al

centro de atencion.

| La cobertura horaria en los Centros de Atencién serd no menor a ocho
(08) horas efectivas diarias de lunes a viernes, con excepcion de los dias
: i
7o\ El director de la IE, llevara un registro de las incidencias de fallas y

solicitudes de soporte técnico en caso sean derivadas al centro de

KL soporte técnico.

I N Im
I BN BN
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El soporte técnico por garantia

La UGEL consolidara la informacién de los directores sobre los
equipos que han sido derivados al centro de soporte técnico del
contratista, a su vez realizara el seguimiento .

5 N N
o I |
| 1 |
o N

M:io

En caso de que el/la director/a considere que no fue atendido en
concordancia con la ejecucidn de la garantia, podra rechazar la
devolucién de latableta por parte del contratista.

En caso de disconformidad, la UGEL podra elevar el reclamo a la DRE
para que de forma consolidada se envie al MINEDU-DITE los reclamos

no atendidos

i

El MINEDU pondra a disposicion lineas de comunicaciéon directa para
reportar incidencias que no hayan sido resueltas por el soporte técnico

del contratista.
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Sobre las acciones de seguimiento
vy evaluacion a la gestion de las

tabletas
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Sobre las acciones de seguimiento y evaluacion a la gestion de las tabletas

La USE generara reportes periddicos sujeto a la disponibilidad de la informacién, asi
como a los cortes de actualizacidn de los sistemas de informacién sobre:

Y

Avances en la distribuciéon de las

tabletas alas Il. EE

Avances enla entregade las tabletas

Beneficiarios por I. E. que
reciben la tableta y
sus complementos

Numero de tabletas y sus
complementos entregados a la I. E.
con conformidad, numero de
tabletas y sus complementos no
entregadas por presentar algun
tipo de incidencia.

Para estos reportes se tomaran en cuenta la informacion registrada en el SIAGIE-ME, el SIGA-MP, el médulo
complementario SIGA-DIGERE y otros sistemas de informacién que se puedan generar desde el MINEDU.
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La USE, en funcion a la informacion
registrada en el SIGA-MP, genera
reportes periddicos sobre pérdidas,
robos y dafios registrados en las
tabletas.

Sobre las acciones de seguimiento y evaluacion a la gestion de las tabletas

Al final del afio lectivo, la USE,
sujeto a los cortes de
actualizacion del SIAGIE-ME,
generara un reporte de situacion
en la devolucion de las tabletas y
sus complementos, ademas del
estado de las mismas.

Asimismo, las DRE/GRE y UGEL,
se encargaran de ejecutar
acciones de monitoreo vy
seguimiento a las Il. EE.
focalizadas de su jurisdiccion,
con la finalidad de garantizar la
adecuada gestidon de las tabletas
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Uso de fichas y formatos
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Uso de fichas, formatos y actas

Se hard uso de fichas,
formatosy actasen los
momentos de distribucion,
recepcion, entrega, retornoy
cautela de las tabletas.

Anexo 2Ay 2B
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