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La evaluacion buscd analizar el disefio y el proceso de implementacion de la JEC en el afio 2019, con miras a generar evidencia

que permita mejorar la gestidn de la intervencion y fortalecer la capacidad del MINEDU para la toma de decisiones.

» LECCIONES DE POLITICA

La JEC cuenta con un disefio basado en
evidencia nacional e internacional que
respalda la efectividad del incremento de la
jornada escolar en variables de interés
(aprendizajes, proteccién social).
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La implementacion del modelo en las instituciones
educativas (IIEE) es compleja, por lo que esimportante una
mayor comunicacion y fortalecimiento de capacidades en
los actores involucrados (directores, docentes,
coordinadores pedagdgicos y de tutoria, CIST, CARE).
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El modelo JEC no estd siendo atractivo como opcion
laboral para docentes y otros actores. Se requiere
generar incentivos monetarios y no monetarios que
permitan una mayor satisfaccién laboral y un mayor
compromiso con laimplementacion de la propuesta.
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A pesar de los avances en la cobertura de
alimentacion escolar, la provision de este servicio en
las IIEE sigue siendo crucial para la valoracién del
modelo. Es necesario, en coordinacion con el MIDIS,
incluir a mas IIEE en la dotacion del servicio.

Se valoran los servicios vinculados a la En las zonas rurales, se requiere asegurar la
atencidn socioemocional, principalmente la disponibilidad de servicios basicos (electricidad, agua
labor del psicélogo; no obstante, se cuestiona potable, internet), indispensables para la inclusion de
la calidad del acompafiamiento interno por TIC, acceso a recursos para docentes y buena salud de
parte de los coordinadores pedagdgicos. los estudiantes.

» INTERVENCION

La Jornada Escolar Completa (JEC) tiene como finalidad mejorar el servicio educativo en el nivel de educacion secundaria, promover la equidad educativa y el
cierre de brechas en aprendizajes, asi como generar igualdad de oportunidades para todos los estudiantes de IIEE publicas. La intervencion incrementa la jornada
escolar en 10 horas pedagdgicas semanales (de 35 a 45 horas pedagdgicas), junto con un cambio en el modelo de servicio a través de 3 componentes:

>on- COMPONENTE ¢ Acompafiamiento al estudiante: Atencidn Tutorial Integral + Reforzamiento Pedagdgico.

PEDAGOGICO: e« Apoyo pedagdgico al docente.

COMPONENTE ¢ Nueva estructura organizacional (Organo Directivo, Pedagdgico, de Soporte y de Participacion).

DE GESTION: ¢ Nuevos actores: Psicdlogo, Coordinador Administrativo de Recursos Académicos (CARE), Coordinadores de Innovacién y
Soporte Pedagdgico (CIST), coordinadores pedagdgicos y de tutoria, personal de vigilancia, otros.

COMPONENTE e Fortalecimiento de capacidades.

DE SOPORTE: e Infraestructura, equipamiento y mobiliario.

« Organizacion de espacios educativos (rotacidn de aulas).
* Acompainamiento pedagdgico interno.

*

La JEC se creé en el afio 2015 y fue implementada inicialmente en 1,000 IIEE. En el afio 2016, la cobertura se amplié en 601 IIEE y, en el afio
2017 en 400 lIEE, alcanzando un total de 2,001 IIEE, cantidad que se mantuvo al 2019.

» METODOLOGIA

El objetivo de la evaluacion es analizar la pertinencia del disefio de la
intervencion y, principalmente, su proceso de implementacién durante el afio
2019, con el fin de identificar posibles dificultades, aciertos, buenas practicas
y factores externos que intervengan en el logro de los resultados esperados.

Se emplea una metodologia cualitativa, que incluye en el andlisis de normati-
vas, la revisién de documentos, asi como el recojo de informacién primaria
desde los principales actores de nivel central, regional y local, a través de
entrevistas semiestructuradas, grupos focales y guias de observacion. Entre
los entrevistados se encuentran: especialistas DRE/UGEL, coordinadores

regionales JEC, directivos, coordinadores pedagdgicos y de tutoria, psicdlogos,
padres de familia y docentes.

El recojo de informacidn en campo se realizd en una muestra cualitativa de 21
IIEE elegidas, distribuidas en 20 UGEL y 07 DRE (Amazonas, Arequipa,
Hudnuco, Lambayeque, Lima Metropolitana, Moquegua y Ucayali). Los
criterios de seleccién de la muestra fueron diferenciados y respondieron
principalmente a: ambito geografico, resultados en la ECE cercanos al prome-
dio, tamafio de la IE, ruralidad y afo de implementacion. El trabajo de campo
se realiz6 entre el 14 y el 31 de octubre del afio 2019.

* Documento basado en los resultados de la evaluacidn al disefio e implementacién de la JEC realizada por la Unidad de

Seguimiento y Evaluacion (2020).



» PRINCIPALES RESULTADOS

G Pertinencia del diseiio v)

La evidencia respalda la efectividad de intervenciones de extension
de jornada escolar.

La extension de la jornada ha mostrado resultados positivos en varios
paises de América Latina (Chile. Colombia, Brasil). Para el caso
peruano, diversas evaluaciones de impacto han demostrado la
efectividad de la JEC en el desempeio académico de sus estudiantes
(Agtiero, 2016; OSEE 2017, 2020).

G Implementacion del componente pedagodgico v>

Los entrevistados reconocen beneficios de la JEC vinculados al aumento
de horas de clase.

Los docentes y padres de familia identifican ventajas asociadas al aumento de
horas en la jornada escolar. Estas tienen que ver principalmente con el
incremento de horas en areas priorizadas (matematica y comunicacion),
aumento de horas en el drea de inglés, mejoras en aspectos vinculados a la
tutoria, entre otros. No obstante, los docentes también sefialaron
preocupacién por la salida tardia de los estudiantes debido a los posibles
peligros en el camino de regreso a casa.

En las zonas rurales, se rescata que la JEC promueva la mejora en
aprendizajes y el mayor involucramiento de las familias.

Los especialistas de UGEL y directores entrevistados consideran que la JEC
beneficia a los estudiantes de zonas rurales, quienes requieren, en mayor
medida, mejorar sus logros de aprendizaje. Asimismo, ven beneficioso que se
busque involucrar mas a los padres de familia a través de las escuelas para
padres y en las reuniones con el psicélogo, dado que, en un escenario como el
rural, los niveles de participacién suelen ser mas bajos. No obstante, se debe
sefialar que, tanto en escenarios urbanos como en rurales, los actores insisten
en la necesidad de un compromiso mas activo de los padres de familia en la
formacion de sus hijos adolescentes.

La Atencidn Tutorial Integral es uno de los elementos mas valorados
del modelo.

Padres de familia y docentes valoran positivamente las actividades
vinculadas a la Atencién Tutorial Integral (ATI). Sefialan que existen
mejoras en el clima escolar y refieren una disminucion en las
conductas de riesgo, debido al mayor tiempo bajo supervisién y menor
exposicion a situaciones de riesgo. Esto se alinea con los resultados
encontrados en diversas evaluaciones de impacto (Sanchez y Favera,
2019; OSEE, 2020).

Se valora el rol de los psicélogos; sin embargo, su llegada tardia a las IIEE
es el principal cuello de botella para la Atencién Tutorial Integral.

Los entrevistados aprecian contar con un psicologo en las IIEE, debido a que la
disponibilidad de estos profesionales es limitada en otros espacios. Se rescata
principalmente su presencia en zonas rurales. No obstante, los psicdlogos
generalmente no llegan a las IIEE al inicio del afio escolar por limitaciones en la
contratacion. Esto sucede debido a lo poco atractivo del salario y a las
condiciones de trabajo en las IIEE. Asimismo, se sefiala una sobrecarga en la
asignacién de funciones del Psicdlogo mds alld de su real capacidad de
atencion. Segun los actores, estos factores ocasionan, en algunos casos, la
pronta renuncia de los psicologos durante el afio y una alta rotacion anual
principalmente en zonas rurales. Al respecto, seguin Nexus 2019, en el mes de
septiembre renunciaron 92 psicologos (5.1%) y en octubre 76 (4.3%).

Como consecuencia, el servicio sufre limitaciones: no esta disponible desde el
inicio del afio, puede sufrir interrupciones, ademas de no articular con la
planificacion de la IE, poniendo en riesgo la eficacia de la atencidn
socioemocional en las IIEE JEC.

Necesidad de revisar y complementar los criterios de focalizacion.

Experiencias de intervenciones similares en América Latina muestran que la
focalizacién responde principalmente a la atencién de IIEE con poblacion
estudiantil vulnerable o estudiantes con bajos logros de aprendizaje. En el
caso peruano, la focalizacidn se centra en criterios de viabilidad en torno a
infraestructura y cantidad minima de estudiantes o aulas, los cuales no se
alinean al objetivo directo de la JEC (cerrar brechas en aprendizaje). Al
respecto, se sugiere incluir, ademas de los criterios ya establecidos, algunos
que permitan focalizar a estudiantes con menores aprendizajes.
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Los docentes tutores no cuentan necesariamente con el perfil
requerido.

El puesto de docente tutor no es muy atractivo en las IIEE JEC por la
cantidad de actividades adicionales que implica, mas alld de las 02
horas semanales establecidas. Razén por la cual, frecuentemente se
terminan asignando estas horas a docentes que solo las necesitan para
completar su horario. Cuando se da esto, los tutores no suelen cumplir
el perfil ideal y presentan mayores problemas para la implementacion
de la ATI. Adicionalmente, no se tienen lineamientos claros sobre
como cumplir las actividades propias de la ATI (p.ej. la tutoria
individual) y tampoco cuentan con horas asignadas para ello.

El reforzamiento pedagdgico a estudiantes no se esta implementando
segun lo planificado.

Los docentes entrevistados no conocen la propuesta de Reforzamiento
Pedagdgico de la JEC. Por ello, suelen definir el reforzamiento
pedagogico de forma similar a las acciones realizadas en IIEE de
jornada regular. Asi, las actividades de reforzamiento son
implementadas de manera emergente, segun la iniciativa del docente
o IIEE, segun la sesion o el grado y con variabilidad en el tiempo y
recursos.

El area de Educacion para el Trabajo (EPT) se ha revalorizado a partir
de la JEC, pero se implementa de forma heterogénea y segun los
recursos con los que cuenta cada IE.

Los directores y docentes reconocen al area “EPT” como medio de
preparacion para lograr la insercidn laboral de los estudiantes. Sin
embargo, con excepcion de las IIEE con variante técnica, las IIEE no
contaban con las orientaciones ni con la capacidad instalada o recursos
que les permita ofrecer el curso como estd planificado. Asi, mientras
las IIEE con variante técnica han implementado mejor, aunque con
limitaciones, el drea de EPT, en las otras IIEE las opciones para el
dictado de EPT estan limitadas por la infraestructura y el
equipamiento, por lo que ofrecen cursos que no requieran recursos
distintos a los ya existentes (computacién, marketing, finanzas para
emprendimientos, entre otros).




G Implementacion del componente de gestion v>

Directores son personal clave para la implementacion de la JEC; sin
embargo, no reciben capacitaciones y asistencia técnica suficiente.

La mayoria de los directores entrevistados no ha recibido una induccion sobre la
JEC ni sobre sus funciones vinculadas al modelo. Esto limita su conocimiento
sobre la JEC, teniendo incluso problemas diferenciando sus roles con los del CARE
(perciben duplicidad). Asimismo, la asistencia técnica para los directivos es escasa,
ya que los Especialistas Regionales no se dan abasto para visitar las IIEE en la
frecuencia esperada y la asistencia de la UGEL se centra sobre todo en docentes.

Por otro lado, los directivos manifiestan seguir ocupando gran parte de su tiempo
en tareas administrativas, limitando su rol como lider pedagdgico.
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Percibo vacios en mis funciones de JEC. Creo que,
en esa situacion, seria importante recibir una capacitacion...
A veces hay percances entre lo que es administrador y director,
quisiera tener una capacitacion, asi sea breve, sobre el manejo
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especifico y verdadero de una JEC...

(Director, Amazonas)

Los CIST y CARE, al igual que los psicélogos, no participan en la
planificacién del afio escolar.

Debido a problemas en la contratacion (convocatorias desiertas y retrasos en
publicacién de la norma de contratacion), el personal CAS no participa en el
proceso de planificacién anual de la IE. Asi, a medida que estos actores se
incorporan a la escuela, comienzan a planificar y desarrollar actividades a corto
plazo que no estan incluidas necesariamente en el Plan Anual de Trabajo (PAT).
Estas acciones son percibidas, por directores y docentes, como “sueltas”, no
habiendo claridad sobre como finalmente contribuyen a los objetivos de ese afio.

G Implementacién del componente soporte v)

No hay incentivos suficientes para asumir los cargos de coordinador
pedagodgico y de tutoria en las lIEE.

Esto responde al exceso de horas semanales trabajadas (mas alla de las 32
horas semanales establecidas) y a que esto no implica un salario mayor o un
reconocimiento que pueda incorporarse al legajo docente (experiencia parala
carrera magisterial). La falta de incentivos ocasiona que no se presenten
muchos docentes interesados en el puesto, por lo que no necesariamente se
termina seleccionando a los perfiles mas idoneos, priorizando a los que
cumplen al menos con los requisitos minimos.

Se valora el apoyo del coordinador pedagégico, pero se demanda
mayor calidad en la atencion.

Segun los docentes, el rol del coordinador es importante para la mejora de sus
practicas pedagogicas. Principalmente lo consideran necesario ya que
supervisa la preparacién de materiales y el cumplimiento de la programacion.
No obstante, se cuestiona su preparacion para el desarrollo de sus funciones,
considerando necesario que los coordinadores fortalezcan sus conocimientos
sobre estrategias pedagogicas, ademas de mejorar sus habilidades
comunicativas (asertividad). Asimismo, se identifico la necesidad de mejorar
la conduccion del dialogo reflexivo y del trabajo colegiado. Particularmente,
para el area de inglés, se critica la falta de manejo disciplinar de los
coordinadores (por no ser, en muchos casos, docente de inglés).

Como se menciond, algunos coordinadores no cuentan con el perfil ideal.
Ademas, se reporta que no han recibido, desde el 2017, capacitacion o
asistencia para desarrollar sus competencias y funciones, lo cual pone en
desventaja principalmente a las IIEE focalizadas en los ultimos afios.

La atencidn a la alimentacion es el punto critico mas importante para
docentes y padres de familia.

Segun los docentes entrevistados, en IIEE sin Qaliwarma, muchos de sus
estudiantes no almuerzan. La falta de almuerzo, seglin docentes y padres,
causaria que no puedan aprovecharse las sesiones de clase, ademas de

El modelo JEC no esta siendo atractivo para docentes contratados.

Esto se debe principalmente a que el salario es cercano al de una IE regular (+2 horas),
ademas la extension del horario no permite tener otro empleo. Se sefiala que los
docentes mejor preparadosy con posibilidad de eleccion preferirian trabajar en una lE
de jornada regular en vez que en una JEC.

Asimismo, la falta de incentivos ocasionaria una alta rotacion anual de docentes
contratados (seguin Nexus 2019, el 80% de los docentes contratados en una JEC
rota de afio a afio). Si bien la rotacion es un problema para JECy en lIEE de jornada
regular, los resultados de la evaluacion de impacto (OSEE, 2020) muestran que
pertenecer a una JEC incrementa la probabilidad de rotacién docente en 12 p.p.

Estas condiciones constituyen un cuello de botella que afecta la sostenibilidad
del modelo en las IIEE (no permite avanzar con el acompafiamiento y se pierde
el conocimiento adquirido sobre el modelo). Al respecto, si bien se encuentran
resultados positivos de la JEC en percepciones sobre practicas docentes y en
desempefio académico (OSEE,2020), estos efectos pueden verse limitados o
reducidos debido a la alta rotacion docente y a la insatisfaccién por las
condiciones laborales.
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generar problemas de salud (gastritis, dolores de cabeza, anemia). Si bien
Qaliwarma focaliza a IIEE ubicadas en los distritos de los dos quintiles mas
pobres, los actores sefialan que su poblacion estudiantil es variada y proviene
en muchos casos de distritos pobres alejados de la IE. Estos estudiantes que
viven en zonas de pobreza, pero no reciben alimentacion escolar en su IE,
estdn en situacion de vulnerabilidad, dado que tienen mayores
probabilidades de no llevar almuerzo y tampoco de comprarlos.

El horario se cumple; sin embargo, el tiempo destinado para el
almuerzo se ha reducido.

Si bien las IIEE visitadas cumplen con las 09 horas pedagdgicas al dia, se
observa que, por decision de algunas IIEE, el tiempo de almuerzo se ha
reducido aproximadamente a 20 o 30 minutos (debe durar 45 minutos). Esto
ha causado que (i) muchos estudiantes no almuercen, (i) coman con apuro y
(iii) no se tengan tiempo para descansar. Sumado a esto, se reportaron
cuestionamientos a la efectividad de las horas post almuerzo, debido a la
presencia de estudiantes cansados y a ambientes poco favorables (aulas con
techo de calamina en zonas célidas, poca ventilacion, falta de agua potable y
olor a comida en aulas ante falta de comedores). Esto generaria condiciones
adversas para el aprendizaje en las Ultimas horas.
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Yo he hablado con muchos docentes donde dicen que,
después del almuerzo, [los estudiantes] se quedan
dormidos, no prestan atencion... Estan cansados...”

(Madre de familia, Lima Metropolitana)

La dotacion de infraestructura y equipamiento ha sido parcial.

Las acciones de mejora de infraestructura no se dieron de forma previa a la
implementacion (como si se observa en experiencias internacionales
similares), sino sobre la marcha y principalmente centrada en dotacién de
madulos prefabricados para aulas funcionales. Segun lo reportado al 2019, no
se dieron mejoras significativas en infraestructura desde el afio 2017.




