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La Emergencia Sanitaria (marzo, 2020) como consecuencia de la pandemia por el COVID-19
coloco en evidencia los desafios para la ensefianza educativa escolary uso de las Tecnologias
de laInformacién y la Comunicacion (TIC). Los esquemas tradicionales y la ausencia, parcial
o total, de herramientas digitales generaron un gran desafio para los planes de respuesta
educativa, que ademas requeririan adaptaciones propias a cada contexto socio-territorial.

El primer reto fue pasar de una concepciéon educativa que se cifie a un espacio fisico, a una

modalidad virtual, teniendo que hacer uso de otros espacios parafines propios del procesode

aprendizaje. Dentro de las principales interrogantes por resolver, se encontraban: (i) cémo se

transmitenlos contenidossinla presenciade un profesional profesor/aconlas competencias

requeridas; (ii) cual seria el impacto de no tener aulas, ni la posibilidad de habilitar espacios

para aprender en casay (iii) como resolver el no contar con cobertura de internet a lo que se
le podria sumar, los aparatos tecnolégicos disponibles para cada estudiante.

La realidad de la modalidad virtual de la educacién versus los retos mencionados exige un

analisis del acceso a la educacion en contextos demograficos precarios. Consideramos a los

“Asentamientos Populares”, entendido como el conjunto de un minimo de ocho familias

(agrupadas o contiguas), en donde mas de la mitad de la poblaciéon no cuenta con titulo de

propiedad, niacceso porlomenosdosdelos servicios basicos;las cuales hanasumido un gran

desafio para adecuarse a este contexto, especialmente, en lo que respecta a la educacion
escolar.

El acceso a la educacién, como derecho fundamental, sigue presentando grandes desafios,
porlocual,atravésdeesteinforme,se esperavisibilizarlosretosdelaeducaciénvirtualenlos
Asentamientos Populares. El objetivo esta orientado a desarrollar estrategias que permitan
generar oportunidades de aprendizaje y la construccion de conocimiento, asi como redes de
apoyoy la colaboracion, como un elemento clave, para fomentar el acceso a la educacion.
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1. INTRODUCCION

“La educacién comienza desde el hogar” es una frase que se escucha de manera constante,
usada muchas veces para reforzar y reflexionar sobre la importancia de la formacién en el
hogar. Siendo asi, la familia se convierte en el primer circulo de personas con las que se realiza
una interaccién temprana, se forma una cultura, genera un sentido de pertenenciay se crean
las bases de los principios y valores que contribuiran de manera significativa al desarrollo
integral; permitiendo el idéneo desenvolvimiento en la comunidad.

Esta interaccion permanente con la familia y su comunidad fortalece el desarrollo de la
nifiez, brindandole patrones de conducta y permitiéndoles entender el contexto donde se
encuentran. Sin embargo, es importante mencionar que existen situaciones del entorno que
influyen directamente en la formacién de los nifios y nifias; a veces de manera negativa, como:
no contar con unavivienda adecuada, que la comunidad no cuente con servicios basicos o que
la distancia que tienen que recorrer para asistir a clases sea muy distante. Estas brechas de
desigualdad definitivamente afectan en su formacién.

Como consecuencia de la pandemia global COVID-19, una de las medidas principales de
prevencién para evitar la propagacion del virus fue permanecer en casa, suspendiendo al
100% las clases presenciales, esto evidenci6 la falta de oportunidades de las familias que
viven en asentamientos populares y el efecto de no contar con equipos tecnolégicos o tener la
posibilidad de conectarse a clases virtuales; aunado a un factor critico parala educacién como
eslaalimentaciony suimpacto en los/as nifios/as al no poder optar a este beneficio (en cuanto
araciéon alimenticia) dentro de las escuelas.
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2. METODOS DE
IMPLEMENTACION

El Ministerio de Educacion - MINEDU, en colaboracion con TECHO PERU, realizé un proceso
de levantamiento de informacion sobre la situacion actual de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) en las comunidades de Asentamientos Populares. Se trabajé con un disefio metodolégico
cuantitativo de tipo descriptivo en el que participaron 415 jefes/as de familias, los cuales
pertenecen a las zonas de: Limay Callao.

Las entrevistas estuvieron dirigidas a los responsables por cada estudiante de manera virtual,
mediante llamada telefénica, en la que se recogieron preguntas con respecto a: Composicion
familiar, Acceso a herramientas tecnoldgicas, Educacién en casa - homeschooling, Importancia
del acompafamiento al desarrollo socioemocional, a la Seguridad y proteccion del menor, y
respecto a los horarios o momentos disponibles del dia para ver un programa de televisién
sobre orientaciones para el cuidado o educacidn de sus hijos/as.
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3. RESULTADOS BASADOS
EN EL ANALISIS

Serecogid informacion de 23 distritos de Lima, en el cual se entrevisté a un total de 415
jefes/as de familia de menores en edad escolar.

Tabla 1: Lista de entrevistados por distritos en la region

deLima
DISTRITO
VILLA MARIA DEL TRIUNFO 93
SAN JUAN DE LURIGANCHO 82
PACHACAMAC 38
SANTA ROSA 35
SAN JUAN DE MIRAFLORES 31
INDEPENDENCIA 22
COMAS 21
PUENTE PIEDRA 17
LURIGANCHO 15
RIMAC 11
CARABAYLLO 11
VILLA EL SALVADOR 6
ATE 6
ANCON 6
LIMA 5
LURIN 3
CHORRILLOS 3
PUCUSANA 2
EL AGUSTINO 2
CIENEGUILLA 2
CHACLACAYO 2
SAN MARTIN DE PORRES 1
SAN BARTOLO 1
Suma Total 415

Elaboracién propia
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3. RESULTADOS BASADOS EN EL ANALISIS

Uno de los principales hallazgos del estudio es que del total de las 415 familias encuestadas,
se tiene un registro de mas de 800 nifios, nifias y adolescentes. Asi mismo en el Grafico N° 1, se
observa que el 43% de las familias encuestadas tienen a dos menores de edad en etapa escolar.

En esta composicion los jefes de familiaindicaron que del total de NNA el 45% se encuentra en
elrango de los seis y diez afios, el 35% entre los once y quince afios, el 15% entre los tresy cinco
afios, y el 6% entre los 16 y 18 afios de edad.

Grafico 1: Nimero de menores en edad escolar
que conforman las familias

Elaboracién propia

A continuacion, se mostraran las evidencias mas resaltantes de la presente investigacidn.
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3.1 ACCESO A HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS E INTERNET

Segln cifras de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del INEI, mas de 400 mil estudiantes
interrumpieron sus estudios por causa de la pandemia global COVID-19, pasando de un 92% de
asistencia escolar (en cualquier modalidad) durante el afio 2019 a un 87% de asistencia durante
el afio 2020. Esto debido a que gran parte de la poblaciéon no cuenta con las herramientas
necesarias para poder llevar sus clases de manera virtual.

Asi pues, es importante resaltar la importancia del rol del internet en el acceso a la educacién
y como mencionaba Joe Bush:

Internet no es solo una poderosa herramienta para la
comunicacion. Podria decirse que es la fuerza de aprendizaje
e innovacion mds potente desde la invencion de la imprenta.
Y el elemento central de lo que probablemente represente la
lucha mas encarnizada y a la vez la mayor oportunidad para
Estados Unidos, que es definir la educacion para una era de
transformacion.
(Bush y Dawson, 2013)
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3.1 ACCESO A HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS E INTERNET

3.1.1. Acceso a Internet

Deacuerdoal GraficoN°2,los jefesde familiaindican que el 56% delosNNAaccedeainternet mediante
la compra de paquete de datos (recargas) para ingresar a sus clases virtuales, comunicarse con sus
docentes, desarrollar sus actividades o tareas, o acceder a los contenidos de Aprendo en Casa Web,
entre otros, esta dinamica trae como consecuencia el incremento de costos familiares. De acuerdo a
las estimaciones del Instituto Peruano de Economia, solo en Lima, 1.1 millones de personas perdieron
sus empleos por causas del COVID-19.

Porotro lado, el 85% de las familias indican que en lazona donde viven el acceso ainternet es regular
y/o malo.

Grafico 2: Tipo de acceso a internet
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3.1 ACCESO A HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS E INTERNET

3.1.2. Herramientas tecnolégicas

En relacién con el punto anterior, en el Grafico N° 3, se muestra que el 85% de los NNA, se
conectan para ingresar a sus clases virtuales, comunicarse con sus docentes, desarrollar sus
actividades o tareas, o acceder a los contenidos de Aprendo en Casa Web, entre otros a través
de un celular, que en muchas ocasiones es del padre o la madre de familia, esta dinamica se
vuelve mucho mas compleja cuando tenemos hogares que tienen mas de dos NNA en etapa
escolar,y en donde el uso del dispositivo moévil se realiza por turnos.

Grafico 3: Uso de herramientas digitales para el acceso a las clases virtuales.
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3.1 ACCESO A HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS E INTERNET

3.1.3 Acceso a medios tecnoldgicos

En ese sentido, segun los resultados del Grafico N° 4, el 78% de las y los estudiantes comparten el
equipo tecnoldgico, ya sea con una o mas personas adicionales, limitando el tiempo de uso de la
herramienta en el desarrollo del aprendizaje.

Grafico 4: Cantidad de personas que utilizan la herramienta tecnolégica
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3.2. ASPECTOS RELACIONADOS
A LA EDUCACION REMOTA

Se hicieron consultas respecto a la educacién a distancia, de manera que se enfatizé en
tres aspectos: El uso del espacio en casa como ambiente de aprendizaje; el numero de horas
que dedica el estudiante, la familia y la escuela para hacer seguimiento al aprendizaje; y, la
capacidad que sienten o tienen las familias para hacer uso de plataformas virtuales (como el
zoom, meet, o teams), después de mds de un afio de Emergencia Sanitaria y centros educativos
cerrados. Los resultados fueron los siguientes:

3.2.1. Ambientes 6ptimos para estudiar

En marzo del 2020, cuando se declara el Estado de Emergencia Sanitaria a nivel nacional, se
dispuso al cierre de los establecimientos; asi como los centros educativos, ante esta situacion
miles de familias con NNA en etapa escolar, tuvieron que acondicionar sus viviendas para
generar espacios que les permitieran trabajary estudiar.

Es asi que, el 68% de los jefes de familia opinan que sus viviendas no son espacios adecuados
para desarrollar las clases virtuales, comunicarse con sus docentes, desarrollar sus actividades
o tareas, o acceder alos contenidos de Aprendo en Casa Web, entre otros a distancia.

Si se aterriza en un ejemplo concreto, el 33% de nifios y nifias de 6 a mas afios cuentan con
un espacio poco adecuado para estudiar en casa, cuando diversos estudios revelan que la
primera infancia es un tiempo biolégico que condiciona al nifio para el resto de su vida, y
es en los primeros seis afios de vida cuando existen las mejores condiciones para adquirir
las herramientas que permitiran el desarrollo y desenvolvimiento del infante en cualquier
situacion alo largo de su vida.

Educacién a distancia en el contexto de emergencia sanitaria en Asentamientos Populares en Lima // TECHO PERU
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3.2 ASPECTOS RELACIONADOS A LA EDUCACION REMOTA

Grafico 5: Percepcion de los jefes de familia sobre el espacio de estudio en casa
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3.2 ASPECTOS RELACIONADOS A LA EDUCACION REMOTA

3.2.2. Tiempo dedicado al aprendizaje en la educaciéon a
distancia

Como se observa en el Grafico N°6, se realizaron consultas a los jefes de familia respecto a las
horas dedicadas al aprendizaje desde la perspectiva del estudiante, padres de familiay centros
educativos, como actores claves para el acompafiamiento y reforzamiento escolar.

De acuerdo a los resultados, se observa que, el 58% de las y los estudiantes dedican menos
de cinco horas al dia para el desarrollo de las clases virtuales, comunicarse con sus docentes,
desarrollar sus actividades o tareas, o acceder a los contenidos de Aprendo en Casa Web, entre
otros, frente al 42% que le dedica entre cinco a mas horas para conectarse o realizar sus tareas.

Grafico 6: Porcentaje de estudiantes y cantidad de horas que
dedica por dia alas clases virtuales
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3.2 ASPECTOS RELACIONADOS A LA EDUCACION REMOTA

Asi mismo, si bien observamos que el 42% de los y las responsables de las y los estudiantes dedican
mas de cinco horas porsemana paradaracompafiamientoyseguimientoeneldesarrollodesusclases,
al menos un 34% de los y las responsables de estudiantes dedican menos de dos horas, debido a que
tienen que salira trabajar. Lasituacion de la pandemia global COVID-19 ha traido consigo un impacto
negativo en la economia del pais, de acuerdo al informe de “Mercado laboral peruano: impacto por
COVID-19 y recomendaciones de politica” del IPE 2020, “Durante el segundo trimestre del afio pasado
se perdieron 6 millones de empleos y la poblacién ocupada se redujo en 39.6%".

Por ultimo, esimportante mencionar el rol que tienen los centros educativos para el acompafiamiento
escolar,de acuerdo a la percepcion de quienes son responsables de losy las estudiantes, solo el 22%
indica que los centros educativos dedican mas de 5 horas a la semana para dar acompafiamiento a
los estudiantes, frente a un 57% que menciona que el acompafiamiento es de menos de 2 horas a la
semana.

3.2.3. Plataformas virtuales

Cerrando con el bloque de preguntas respecto a la “Educacién en Casa”, se les consulté respecto al
nivel de conocimiento en el uso de plataformas virtuales como Zoom, Meet, Microsoft Teams, entre
otros; después de un afio de educacidén a distancia. Sobre esto, el 64% de las personas encuestadas
respondieron que sus conocimientos son basicos, el 31% nivel intermedio y solo el 5% respondié que
tienen un conocimiento avanzado de las plataformas educativas virtuales. Esto quiere decir que al
menos unas 254 personas conocen muy poco como funcionan las plataformas después de mas de un
afio de aprendizaje virtual.
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3.3 PERCEPCION SOBRE LA
EDUCACION A DISTANCIA

Como parte del estudio, se hicieron consultas para conocer la percepcion de los/as jefes/as de
familia respecto a los factores importantes para llevar a cabo la Educacién Virtual, respecto al
horario y los contenidos que deberian ser priorizados.

3.3.1 Principales preferencias respecto a una educacion de
calidad

Respecto alos factores importantes parallevar a cabo unaeducacién adistancia, el 43% de los/
as jefes/as de familia considera que es importante contar con: un equipo tecnolégico, espacio
para estudiar y un horario definido para llevar a cabo todas las actividades, en el marco de la
educaciénadistancia, mientras que el 35% de los encuestados prioriza solamente el contar con
un equipo tecnoldgico. De acuerdo a la UNICEF “Al menos 1 de cada 3 escolares no tuvo acceso
a la ensefianza a distancia durante el cierre de las escuelas (a nivel mundial)”, si bien una de
las principales medidas para evitar la propagacion del COVID-19 fue realizar cuarentenas, esta
medida evidencioé las dificultades de millones de familias para adaptarse y de contar con un
espacio en sus hogares ante esta nueva normalidad.

3.3.2 Preferencias relacionadas a la forma, contenido y
evaluacion de la educacion a distancia

Asimismo, respectoaqué factorexactamente le pareceimportante de laeducacién adistancia,
el 50% de los/as jefes/as de familia comenta que les parece importante la forma en la que
aprenden, el contenido que se les ensefia y la evaluacién de su aprendizaje. Mientras que el
15% opina que la forma es lo mas importante frente a un 29% que opinan que los contenidos y
la evaluacién solamente es lo que debe ser priorizado. Finalmente, un 6% de los/as jefes/as de
familia no validan ninguno de estos factores en la formacién de los/as estudiantes.
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3.4 FACTORES ESENCIALES PARA
EL DESARROLLO DE LAS Y LOS
ESTUDIANTES

Como parte de su formacion, realizamos la consulta a los/as jefes/as de familia sobre los factores
esenciales para el desarrollo de las y los estudiantes, respecto a: Educarlos para que tomen sus
propias decisiones, educarlos para que se adapten a los cambios, apoyarlos a que regulen sus propias
emocionesy tener un ambiente calido para él/ella.

Grafico 7: Factores esenciales para el desarrollo de los
estudiantes

Todas las anteriores
Educarlo para que se adapte a los cambios

Educarlo para que tome decisiones

&

Elaboracién propia

Tener un ambiente calido para él/ella
Ayudarlo a regular sus emociones

Ninguna

Educacién a distancia en el contexto de emergencia sanitaria en Asentamientos Populares en Lima // TECHO PERU




3.4 FACTORES ESENCIALES PARA EL DESARROLLO DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

ComoseobservaenelGraficoN°7,el54%delos/as jefes/as de familiaconsideran que todos los factores
mencionados anteriormente, son vitales para la formacion y desarrollo de las y los estudiantes.
Profundizando mas en esta percepcion, consultamos sobre el acompafiamiento socioemocional y los
principales temas relacionados a la proteccion de los menores.

3.4.1 Acompaiamiento socioemocional

Respecto al acompafiamiento socioemocional, el 54% de los/as jefes/as de familia afirma que
es importante: Abordar la pérdida de familiares o allegados y cuidar su salud fisica y mental.

De acuerdo al MINSA, la cifra de mortalidad a causa del COVID-19 en el pais supera los 200 mil
fallecidos, esta situacién ha traido consigo que mas de 10 mil menores de edad perdieran al
menosaunodesus padres(cifras del MIDIS). Esimportante que se tomen medidas que permitan
dar un soporte no solo econémico sino también es necesario que se brinde acompafiamiento
para abordar las pérdidas familiares o de allegados.

Asi mismo, el aislamiento social, trae consigo una reduccién en las actividades fisicas e
interacciones sociales, trayendo consecuencias negativas para la salud fisicay mental.

Grafico 8: Percepcion respecto a laimportancia del
acompaiiamiento socio emocional
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3.4 FACTORES ESENCIALES PARA EL DESARROLLO DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

3.4.2 Principales temas relacionados a la proteccion de los menores

Sobre la percepcion de los/as jefes/as de familia en torno a la protecciéon de menores sobre la
prevencion del:

- Consumo de sustancias toxicas

- Denunciar casos de violencia fisica, psicolégica, sexual, entre otros
- Cyberbullying u otros

- Embarazo adolescente

En el Grafico N° 9, se puede observar que el 74% considera importante trabajar en todos los temas
mencionados anteriormente.

Grafico 9: Percepcion respecto a factores importantes dentro de la
Seguridad y Proteccion del menor.

80%
60%
40%
20%
i’
0
0% : == _
Todas las Prevenir y/o Prevenir el Prevenir el Prevencion de Ninguna
anteriores denunciar casos de  cyberbullyingu consumo de embarazoen la
violencia flsica, otros sustancias adolescencia
psicoldgica, sexual, toxicas

etc.

Elaboracién propia

Educacién a distancia en el contexto de emergencia sanitaria en Asentamientos Populares en Lima // TECHO PERU 20




3.5 PREFERENCIAS PARA VER UN
PROGRAMA DE TELEVISION SOBRE
ORIENTACIONES PARA EL CUIDADO O
EDUCACION DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

Si bien la educacién a distancia, conlleva a un gran desafio que afrontan no sélo los/as
estudiantes, sino también docentes y padres y madres de familia. Esta nueva normalidad, deja
un aprendizaje sobre el desarrollo en la planificacién de la dinamica escolar.

Como se observa en el Grafico N°10, el 83% de los/as jefes/as de familia consideran que los
mejores turnos para que las y los estudiantes puedan ver un programa de televisién sobre
orientaciones para el cuidado o de educacion es durante la tarde o la mafiana.

Grafico 10: Percepcion respecto al turno mas adecuado para ver
programas educativos en la television
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3.5 PREFERENCIAS PARA VER UN PROGRAMA DE TELEVISION SOBRE

ORIENTACIONES PARA EL CUIDADO O EDUCACION DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

Asi mismo, respecto al dia al que le gustaria que se desarrollen estos programas, como se muestra en
el Grafico N°11, el 53% de los/as jefes/as de familia considera que los dias de lunes a viernes tendrian
una mayor aceptacion en comparacion al 47% quienes consideran que es mejor los fines de semana.

Grafico 11: Percepcion respecto a qué dia prefieren para el
desarrollo de programas educativos en la television

. De lunes a viernes . Sabado Domingo

Elaboracién propia
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3.5 PREFERENCIAS PARA VER UN PROGRAMA DE TELEVISION SOBRE

ORIENTACIONES PARA EL CUIDADO O EDUCACION DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

Finalmente, en el Grafico N° 12, la gran mayoria de los/as jefes/as de familia encuestados/as
(65%) consideran que los programas deberian durar maximo 1 hora, mientras que otro gran
porcentaje (30%) afirma que deberian durar un maximo de 30 minutos. Mientras el resto (5%),
afirma que un maximo de 15 minutos es suficiente.

Grafico 12: Percepcion de la duracion maxima de cada clase
virtual.

. Maximo 1 hora . Maximo 30 miutos Maximo 15 minutos

Elaboracién propia
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4. CONCLUSIONES

En primer lugar, se pudo evidenciar el impacto negativo de la COVID-19 en la educacién de NNA en el
pais, segun el levantamiento de informacion realizado por el Ministerio de Educacién - MINEDU, en
colaboracién con TECHO PERU. Estasituacion generé mayores brechaseducativas, como consecuencia
del cierre de colegios, el redisefio de la educacion, poco acceso a las tecnologias, entre otros. Segun la
ONU (UN, 2020), los cierresde los espacios educativosy de aprendizaje afectaron al 94%dela poblaciéon
estudiantil mundial.

Principalmente, los Asentamientos Populares ha sido uno de los grupos poblacionales mas afectados
anivel educativo. De maneraque, enla presente investigacion se realizaron entrevistas a 415 familias,
las cuales pertenecen alos asentamientos de Lima y Callao.

Esasicomose hallaron diversas problematicas, entre las cuales destacan: poco acceso a herramientas
tecnolégicas, familiasconformadas porunagranmayoriademenoresquesonestudiantes, dificultades
al tener acceso al Internet (regular velocidad), ambientes dentro del hogar poco adecuados para
estudiar, bajo acompafamiento de los centros educativos a los escolares.

En ese sentido, es importante que se deba enfatizar la educacion de los grupos mas afectados
con el fin de brindar las mismas oportunidades a todos y todas. Ademas, esta sugerencia debe ser
coordinada con los municipios y autoridades pertinentes con el fin de consolidar alternativas para
mejorar los aspectos del acceso a internet, herramientas tecnolégicas, espacios adecuados para que
lleven clases y el refuerzo por parte de los colegios. Finalmente, se deben mejorar el acceso de los
servicios basicos para las y los estudiantes y familias implicadas, ya que no solo les corresponde el
derecho ala educaciénsino auna mejor calidad de vida.
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